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1.1. Red** de servicio* Integradas y con 
rrayor resolucJ ó n per* coordinar la 
restaci ó n de servicio* integrales de 
com odón de la salud, prevención de la 
nfermedad. diagn ó  stico. tratamiento, 
ehabilited ó n y  cuidados paliativos; 
ondicionada a la necesidades de salud y 
aracteristicas de la población, con miras 
acia la consecución progresiva del acceso 
nhrersal a la salud y la cobertura 
niversal de salud

.1.1.6 Fortalecimiento de la 
esti ó  n de los servicios 

►iospitalarios

CALIDAD DE IOS SERVIO OS 
DESALUD

1.1.1.6.03
Ejecud ó n de planes de mejora 
con la Metodología de Gestión 
Productiva

nforme
listado de
participación i i 1 30 30 100% 100% •DIV/O!

2

.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
nfermedades transmisibles, Incluidas la 

nfección por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, 
as Infecciones de transmisión sexual, las 
epatltis virales. enfermedades 
ransmltldas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas. y 
as enfermedades prevenibles mediante 
vacunación; con especial atención en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los Servidos de 
Atención a las Infecciones de 
Transmisión Sexual (ITS)

SAI-TB 1.1.4.202

Reporte de Información de los 
Servidos de Infecciones de 
TransmlsJ ó n Sexual (ITS) 
ofrecidos por ITS por los puestos 
centinelas establecidos

Reporte 1 i i 3 3 30 30 100% 100% •DIVA)!

3

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 

enfermedades transmisibles. Incluidas la 
nfección por el VIH/SIDA. la Tuberculosis, 
as infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales. enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas, y 
as enfermedades prevenibles mediante 

vacunación; con especial atención en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
Atendón Integral (SAIs) para el 
ViH-SIDA en todos sus 
componentes

ENC PROGRAMA DE 
VIH/SIDA

1.1.4.2.01
Seguimiento al registro 
oportuno de los datos en FAPPS- 
Base de Datos

nforme
Listado de 
participación 1 i i 3 3 30 30 100% 100% •DIV/O!

4

1,1.4, Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles, Incluidas la 
Infección por el VIM/SIDA. la Tuberculosis 
las Infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales. enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas, 
las enfermedades prevenibles mediante 
vacunación; con especial atendón en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los Servidos de 
Atención integral (SAIs) para el 
ViH-SIDA en todos sus 
componentes

SA1TB 1-1-4 203
Seguimiento al registro 
oportuno de los datos en 
SIRENP- VIH

Reporte i i 3 3 30 30 100% 100% •DIV/O!

s

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de la 
enfermedades transmisibles, incluidas la 
¡nfecdón por el VIH/SIDA. la Tuberculosis 
las infecciones de transmisión sexual, la 
hepatitis virales, enfermedad* 
transmitidas por vectores, enfermedad* 

desatendidas, tropicales y zoon ó ticas, 
las enfermedades prevenibles mediant 
vacunadón; con especial atención en la 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó  n de los Servidos de 
Atendón Integral (SAIs) para * 
VIH-SIDA en todos sus 
componentes

SAI-TB 1.1.4.204

Seguimiento al cumplimiento de 
las actividades comunitarias por 
el personal contratado para 
recuperación de los pacientes en 
abandono

Listado de 
partitípadón

Minuta i i i 3 3 30 30 100% 100% •DIV/O!

6

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de la 
enfermedades transmisibles, incluidas 1 
infección por el VIH/SIDA. la Tuberculosis 
las Infecciones de transmisión sexual la 
hepatitis virales. enfermedade- 
transmitidas por vectores, enfermedade 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas, 
las enfermedades prevenibles mediant 
vacunación; con especial atención en la 
pobladones vulnerables

1.1.4.2 Fortaledmiento de la 
gesti ó  n de los Servidos de 
Atendón Integral (SAIs) para e 
ViH-SiOA en todos su 
componentes

SAI-TB 1.1.4 2 OS

Implemented ó n de 
intervenciones para 
recuperad ó  n de pacientes en 
abandono deARV.

Listado de
participa dó n informe i t 2 2 30 30 100% 100% •DIVA)!

<

7

1.1.5. Incrementada la capacidad d 
respuesta que favorezca a disminuir 
morbi-mortalidad resultantes de la 
emergencias y desastres, mediante 
detección, preparación y mitigación de lo 
eventos que suponen riesgos y  amenaza 
bajo un enfoque multisectorial qu 
contribuya a la salud y  seguridad de 
personas

1.1.5.1 Fortalecimiento de lo 
Servidos de Emergencia 
Médicas Hospitalarias para 1 
asistencia eficiente 
humanizada y de calidad

EMERGENCIAS MEDICAS 1.1.5.104

Certificación en Soporte Vital 
Avanzado del personal 
asistencial de salas de 
emergencias

Reporte i 1 1 30 30 100% 100% •DIVA)!
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1.1.1. Redes de servicio» Integradas y  con 
mayor resolud ó n para coordinar la 
prestad ó n de servicios integrales de 
promoción de la salud, prevención de la 
enfermedad, diagn ó stlco, tratamiento, 
rehabilitad ó n y cuidados paliativos; 
condicionada a la necesidades de salud y 
características de la población, con miras 
hada la consecución progresiva del acceso 
universal a la salud y  la cobertura 
universal de salud

1.1.1.6 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los servicios 
Hospitalarios

CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD

1.1.1.603
Ejecución de planes de mejora 
on la Metodología de Gestión 

Productiva
nforme

Istadode
participación

i 1 1 30 30 100% 100% «DIV/0I

2

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles. Induidas la 
nfecdón por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, 
as Infecciones de transmisión sexual, las 

hepatitis virales. enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y xoon ó ticas, y 
las enfermedades prevenibles medente 
vacunación; con especial atendón en las 
pobladones vulnerables

1.1.4.2 Fortaledmíento de la 
jesti ó n de los Servicios de 
Atención a las Infecdones de 
Transmisión Sexual (ITS)

SAI-TB 1.1.4.202

Reporte de Informadón de los 
Servidos de infecciones de 
Fransmisi ó n Sexual (ITS) 

ofrecidos por ITS por los puestos 
centinelas establecidos

Reporte i i i 3 3 30 30 100% 100% «DIV/O!

3

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles, induidas la 
Infección por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, 
las infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales. enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y zoon ó ticas, y 
las enfermedades prevenibles mediante 
vacunación; con especial atención en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
Atendón Integral (SAIs) para el 
VIH-SIDA en todos sus 
componentes

ENC. PROGRAMAOS 
VIH/SIDA

1.1.4.201
Seguimiento al registro 
oportuno de los datos en FAPPS- 
Base de Datos

nforme
Listado de 
partidpadón

i i i 3 3 30 30 100% 100% « d i v /oi

4

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles, Induidas la 
Infección por el VIH/SIDA, la Tuberculosis 
las Infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales, enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y zoon ó  ticas, y 
las enfermedades prevenibles mediante 
vacunación; con especial atención en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los Servidos de 
Atención Integral (SAIs) para e 
VIH-SIDA en todos sus 

componentes

SAI-TB 1.1.4.2.03
Seguimiento al registro 
oportuno de los datos en 
SIRENP- VIH

Reporte i 1 i 3 3 30 30 100% 100% «DIV/0!

5

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles, induidas la 
Infecdón por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, 
las infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales. enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas, y 
las enfermedades prevenibles mediante 
vacunadón; con especial atendón en las 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortaledmíento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
Atención Integral (SAls) para e 
VIH-SIDA en todos sus 
componentes

SAI-TB 1.1.4.204

Seguimiento al cumplimiento de 
las actividades comunitarias por 
el personal contratado para 
recuperación de los patientes en 
abandono

Listado de 
participación Minuta i i i 3 3 30 30 100% 100% •DIV/0!

6

1.1.4. Reducida la morbi-mortalidad de las 
enfermedades transmisibles, induidas la 
infecdón por el VIM/SIDA, la Tuberculosis 
las Infecciones de transmisión sexual, las 
hepatitis virales, enfermedades 
transmitidas por vectores, enfermedades 
desatendidas, tropicales y  zoon ó ticas, 
las enfermedades prevenibles mediante 
vacunación; con especial atención en la 
poblaciones vulnerables

1.1.4.2 Fortaledmíento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
Atención Integral (SAls) para e 
VIH-SIDA en todos sus 
componentes

SAI-TB 1.1.4.2.05

implemented ó  n de 
Intervenciones para 
recuperad ó n de pacientes en 
abandono de ARV.

Listado de 
participación

Informe i i 2 2 30 30 100% 100% «DIV/0I

I

7

1.1.5. Incrementada la capacidad de 
respuesta que favorezca a disminuir la 
morbi-mortalidad resultantes de la 
emergencias y  desastres, mediante la 
detección, preparadón y mitigación de los 
eventos que suponen riesgos y  amenazas 
bajo un enfoque multlsectorial que 
contribuya a la salud y  segundad de la 
personas

1.13.1 Fortaledmíento de lo 
Servicios de Emergencia 
Médicas Hospitalarias para 
asistenda eficiente 
humanizada y  de calidad

EMERGENCIAS MEDICAS 1.1.5.104

Certificación en Soporte Vital 
Avanzado del personal 
asistencial de salas de 
emergendas

Reporte i 1 1 30 30 100% 100% «DIV/0I
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.2.1. Desarrollo y  mantenimiento de un 
modelo de evaluación de la entrega de 
servidos sanitarios con carácter igualitario 

libre de discriminación, que promueva 
mediante la continua retroalimentació n.

generación de mejores resultados en 
materia de salud lo que se traduzca en el 
umento de la satisfacción de las personas 
on respecto a los servicios p ó blicos de 

salud

1.2.1.4 Fortalecimiento de la 
calidad de atend ó n con el 
servido de salud integral del 
programa de di á lisis 
peritoneal y  hemodlálisis

HEMODIAUSIS 1.2.1.4.03

1.2.1.4 Fortalecimiento de la 
calidad de atend ó n con e 
servicio de salud integral del 
programa de diálisis peritoneal y 
hemodiálisís

Hoja de supervisión
listado de 
participación i i 0 30 30

1  ü  

0% 0 % «DIV/0!

19

2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 

los aspectos técnicos y  no técnicos de la 
•tención, que disminuya el riesgo de la 
eguridad del paciente y  de los resultados 

esperados de salud

1.2.2.1 Fortalecimiento de 
biosegurídad hospitalaria

COMITE IAAS 1.2.2.1.01
Reuniones de trabajo para la 
vigilancia y  control de las IAAS

Listado de 
participación Minuta i i 1 30 30 100% 100% «DIV/0!

20

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 

los aspectos técnicos y  no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.1 Fortalecimiento de 
biosegurídad hospitalaria

COMITE DE BIOSEGURIDAD 1.2.2.1.02
Implementacion del formulario 
de evaluaoon de procesos de 
biosegurídad hospitalaria

Reporte i i 1 30 30 100% 100% «DIV/0!

E N  E SP ER A 
D E
VALIDACION 
P O R  E L  A R E A  
R ESP O N S ABL 
E

21

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 

los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.1 Fortalecimiento de 
biosegurídad hospitalaria

COMITE DE BIOSEGURIDAD u i m
Elaboración de planes de mejora 
para la biosegurídad 
-esc :a a- a

Plan
listado de 
participación i i 1 30 30 50% 50% «DIV/0!

SO LO
PR OPO RCION  
O  L A  L IS TA  D E  
PA R TICIPAN T 
ES

22

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 

los aspectos técnicos y  no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.1 Fortalecimiento de 
biosegurídad hospitalaria

COMITE DE BIOSEGURIDAD 1.2.2.1.04
Evaluación de la ejecución de los 
planes de mejora biosegurídad 
hospitalaria

nforme
listado de 
participación i i 1 30 30 100% 100% «DIV/0!

23

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 
a los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados 
esperados de salud

1 .2 .2.2 Monltoreo de la 
Calidad de los Servidos de 
Salud ofertados en la Red

COMITE DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL PAO ENTE

1.2.2.7.01

implementation de los planes de 
mejora elaborados acorde al 
monitoreo de todas las áreas 
incluidas en el Informe

nforme
listado de 
participación i i 0 30 30 0%

¡H N
0 % «OIV/OI

24

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 
a los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.2 Monltoreo de la 
Calidad de los Servidos de 
Salud ofertados en la Red

COMITE DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL PAO ENTE

1.2.2.7.03

Supervisión del cumplimiento de 
los protocolos durante la 
atención dinica y quirúrgica a los 
usuarios de los servicios

nforme
Listado de 
participación i i 0 30 30 0% 0% «DIV/0!

25

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 
a los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.4 Fortalecimiento de los 
servidos de hostelería

SUBDIRECCION / SECCION 
DE CALIDAD EN LA GESTION

1.2.2.4.04
Evaluación de la ejecución de los 
planes de mejora de hostelería

nforme
listado de 
participación i i 1 30 30 100% 100% «DIV/0!

26

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención 
en salud como resultado del seguimiento 
a los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atención, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.5 Seguimiento y 
evaluación del M  ó dulo de 
Incidentes

MANtENIMIENTO 
(BERNARDO BATISTA)

1.2.2.5.01
Seguimiento a la nortificaclon 
oportuna de los Incidentes en el 
modulo definido para los fines

Reporte i i i 3 2 30 30 67% 67% «DIV/0!
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1 2.2. Fortalecida la calidad de la atendón 
en salud como resultado del seguimiento 
a los aspectos técnicos y no técnicos de la 
atendón, que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados 
esperados de salud

1.2.2.6 Fortalecimiento de la 
vigilancia epidemiológica

DIVISION DE 
EPIDEMIOLOGIA

1.2.2.4.01
Notificación oportuna de las 
enfermedades bajo vigilancia 
epidemiológica

Reporte s i i 3 3 30 30 100% 100% «DIV/0!

28

2.2.1. Garantizada la atendón Integral con 
calidad y  oportunidad, mediante la 
coordinad ó n d i  nica y asistendal de los 
servicios de salud

2.1.1.1 ConectMdad de la Red 
de Establecimientos del 
Primer Nivel con e 
Especializado

ATU 2 1 1 1 0 2
Gestionar las QDSR de los 
usuarios, canalizando hasta dar 
respuesta al mismo.

nforme i i i 3 3 30 30 100% 100% «OIV/0!

29

2.2.1. Garantizada la atención integral con 
calidad y  oportunidad, mediante la 
coordinad ó n d i  nica y  asistendal de los 
servicios de salud

2.1.1.1 ConectMdad de la Red 
de Establecimientos del 
Primer Nivel con e 
Especializado

DIRECCION / SUBDIRECCION 2.2.1.1.03
Seguimiento a la actualización 
de la cartera de servicios del 
establecimiento

nforme i i i 3 3 30 30 100% 100% «DIV/0I
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2.2.1. Garantizada la atendón integral con 
calidad y  oportunidad, mediante la 
coordinad ó n d  i nica y asistendal de los 
servicios de salud

2.2.1.1 ConectMdad de la Red 
de Establecimientos de 
Primer Nivel con e 
Especializado

ATU 2.2.1.101
Gesti ó n de los buzones de 
sugerencias

nforme i i i 3 3 30 30 100% 100% «DIV/0!
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2.2.2. Gestión integrada y  articulada de las 
edes públicas de servicios de salud, con 

actores involucrados en la organización, 
gestión y  atención de servidos de salud 
on enfoque y participad ó n intra e 
ntersectorial y  participad ó n social 
ortalecida, que promueva un ambiente 
avorable para la cobertura y acceso a los 
ervlclosde salud

2.2.2.2 Estructuración Comités 
priorUadosde Salud

SUBDIRECCION 2.2J.2.01
Conformación y/o 
restructuradon de los Comités 
Hospitalarios

Actas de 
conformación 1 1 1 30 30 100% 100% •OIV/O!

32

2.2.3 Aumentada la eficacia, efioencsa y 
equidad de la prestación de los servidos 
de salud a través de la reorganización y 
ransformaci ó n de las estructuras de 
edes de servicios

2.2.3.1 Gesti ó n de la 
habilitad ó n de los 
establecimientos de salud de 
a Red SNS

COMITE DE CAllDAO Y 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

2.2.3..1.01
Gesti ó  n de la habilitad ó n de 
odos los servidos que ofertan 

en el EESS
Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% #orv/0 !
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I.2.I. Incrementada las competencias y 
esolud ó n de los colaboradores, de 

acuerdo a la complejidad de sus 
unciones, las necesidades de salud de la 

población y  los compromisos del sector

3.2.1.1 Ejecución del Programa 
de formad ó n y Capacitación 
continua de los RRHH de la 
Red

RRHH 3.2.1.1.01
Ejecudón Plan de Capadtadón - 
2022

Listado de 
participación 1 1 1 3 3 30 30 100% 100% •DIVA)!
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3.2.1. Incrementada las competencias y 
resolud ó n de los colaboradores, de 
acuerdo a la complejidad de sus 
funciones, las necesidades de salud de la 
población y los compromisos del sector

3 2.1.1 Programa de 
capacitación del CEAS

RRHH 3 2 t i W
Seguimiento ejecud ó n plan 
capadtadón 2022

Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% •DIV/0!
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3.2.1. incrementada las competencias y 
resolud ó n de los colaboradores, de 
acuerdo a la complejidad de sus 
fundones, las necesidades de salud de la 
población y  los compromisos del sector

3.2.1.1 Programa de 
capacitación del CEAS

RRHH 3.2.1.103
)etecci o n necesidades 

capadtadón por departamento • 
Plan 2023.

Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% •DIV/0!

36

3.2.2 Personal trabaja bajo un dima de 
satisfacción, realización personal y  sentido 
de pertenentia hada la Institución

3.2.2.3 Implemented ó n del 
Plan de Mejora Encuesta de 
Clima laboral

RRHH 3.2.2.3 01 Encuesta de clima laboral Informe 1 1 1 30 30 100% 100% •DIVA)!
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3.2.2. Personal trabaja bajo un clima de 
satisfacción, realización personal y sentido 
de pertenenda hada la Institución

3.2.2.3 Implemented ó n del 
Plan de Mejora Encuesta de 
Clima laboral

RRHH 32.2.3 02
Elaborad ó n plan de mejora 
encuesta de dima laboral

Plan 1 1 1 30 30 100% 100% •orv/o!
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3.2.2. Personal trabaja bajo un dima de 
satisfacción, realización personal y sentido 
de pertenencia hada la Institución

3.2.2.3 Implemented ó n del 
Plan de Mejora Encuesta de 
Clima laboral

RRHH 3.2.2.3.03
Implementadón plan de mejora 
encuesta de clima laboral

Informe 1 1 1 30 30 100% 100% •OIV/O!
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3.2.3. Desarrollados e Implementados los 
aspectos de gesti ó n relacionados con 
seguridad y salud en el trabajo

3.2.3.1 Ejecución del Plan de 
Seguridad y  Salud ocupaclonal 
y Plan de gestión de Riesgos

SECCION DE AUDITORIA 
MEDICA REGIONAL/SNS

32.3.1.01
Implementadón del Proceso de 
Auditoría Médica

Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% •DIV/0!
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3.2.3. Desarrollados e implementados los 
aspectos de gesti ó n relacionados con 
seguridad y  salud en el trabajo

3.2.3.1 Ejecudón del Plan de 
Seguridad y Salud ocupadona 
y Plan de gestión de Riesgos

RRHH 3.2.3.102
Elaborad ó n de reporte y 
seguimiento del personal 
pasivo por enfermedad.

Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% •OIV/O!
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4.1.1 Fortalecida la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la informad ó n y  la comunicad ó n, la 
infraestructura física con el fin de mejorar 
la oferta institucional a la población en 
términos de calidad y  eficiencia.

4.1.1.11 Ejecud ó n de 
Programa de Auditoria de 
Calidad del Dato

ESTADISTICA 4.1.1.11.01
Autoevaluación de los datos de 
producción de servidos

Reporte 1 1 3 3 30 30 100% 100% •DIV/0!
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4.1.1. Fortaledda la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la Informad ó n y  la comunicad ó n, la 
infraestructura física con el fin de mejorar 
la oferta Institucional a la poblad ó n en 
términos de calidad y eficiencia.

4.1.1.12 Fortalecimiento de la 
gesti ó n de los sistemas de 
información de la Red

ESTADISTICA 4.1.1.12.01
Recorte de produed ó n de 
servicios

Registro Digital 1 1 1 3 3 30 30 100% 100% •OIV/O!
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4.1.1. Fortaledda la capacidad 
Institucional mediante la optlmizadón de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón interna, tecnologías 
de la Informadón y la comunicad ó n, la 
infraestructura física con el fin de mejora 
la oferta Institucional a la poblad ó n en 
términos de calidad y  efidenda.

4.1.1.18 Despliegue de 
Manual de Se A ai é tica c 
Identidad Hospitalaria

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

4.1.1.1801
Seguimiento a la 
implementadón del Manual de 
Identidad Hospitalaria

Reporte 1 1 1 30 30 100% 100% •DIV/0!

A  L A  E S P ER A  
D E L A
EVALUACION  
REALIZADA 
PO R  E L  A R EA 
DE
CO M UN IC ACIO
NES

44

4.1.1. Fortaledda la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la Informadón y  la comunicadon, la 
Infraestructura física con el fin de mejora 
la oferta institucional a la poblad ó n en 
términos de calidad y  eficiencia.

4.1.1.19. Implementadón de 
modelo de gesti ó  n y 
momtoreo de la Calidad 
institucional

COMITE DE CAUDAD Y 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

42.1.19.01
implementadón de CCC (si está 
pr lotizado)

Resolución
aprobatoria 1 1 0 30 30 0% 0% «DIV/0!

EN P R O C E S O  
DE SO LIC ITU D  
D E L A
RESO LUCION  
3 E L A 2 0 A  
VERSION  C C C





Fortaledda la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento 
humano, articulación Interna, tecnologías 

la informadón y  la comunicación, la 
Infraestructura física con el fin de mejorar 

oferta institucional a la población 
términos de calidad y eficiencia.

Fortalecida la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la información y  la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar 

oferta Institucional a la poblad ó n 
términos de calidad y  efidenda.

Fortaledda la capacidad
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la informadón y  la comunicad ó n, la 
infraestructura física con el fin de mejorar 

oferta Institucional a la poblad ó 
términos de calidad y efidenda.

Fortaledda la capacidad 
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento 
humano, articulación Interna, tecnologías 
de la informadón y  la comunicad ó n. la 
infraestructura física con el fin de mejorar 
la oferta Institucional a la población 
términos de calidad y  efidenda.

Fortaledda la capacidad 
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la información y  la comunicación, la 
nfraestructura física con el fin de mejorar 

la oferta Institucional a la poblad ó 
términos de calidad y  efidenda.

1.1.19. Implementadón del 
modelo de gesti ó i 
monltoreo de la Calidad 
Institutíonal

1.1.19. Implementadón del 
modelo de gesti ó I 
monltoreo de la Calidad 
Institucional

1.1.20. Imple mentad ó 
programas desempe ft 
hospitalario (ranking
hospitalario y Sismap Salud)

4.1.1.20. Implementad ó 
programas desempe ft 
hospitalario (ranking
hospitalario y  Sismap Salud)

4 1.1.22 Fortalecimiento de la 
Planificad ó
institudonal.Monitoreo 
Evaluacón

COMITE OE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

COMITE DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

ADMINISTRACION / 
PLANIFICACION Y 

DESARROLLO / 
CONTABILIDAD

Seguimiento a los Indicadores 
comprometidos en la CCC

Seguimiento al plan de mejora

Seguimiento a
Implementadón de Sismap Salud

Cumplimiento mínimo en los 
Indicadores del ranking 
hospitalarios

Elaboración del Plan Operativo 
Anual y  Presupuesto 
Institucional

Reporte de 
monltoreo 
indicadores CCC 
plantilla de excel)

informe de 
seguimiento

Listas de asistenda 
de reuniones

Ustas de asistenda 
de reuniones

CN P R O C E S O  
D E  S O LIC ITU D  
D E L A  
RE SO LU C IO N  
D E  LA  2 D A  
VER SIO N  C C C

A U T O E  VALUA 
CIO N  
R EALIZADA EN 
E L  M E S  DE 
SEP TIE M B R E

correos de 
seguimiento donde 

s Impulse la carga 
de evidencias

Correos de 
seguimiento para 
logro o mejora de 
los resultados

4.1.1. Fortalecida la capacidad 
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento 
humano, articulación Interna, tecnologías 
de la Información y  la comunicación, la 
Infraestructura física con el fin de mejorar 
la oferta Institucional a la población 
términos de calidad y  eficiencia.

4.1.1.22 Fortaledmiento de la 
Planificad ó
Institutional, Monltoreo 
Evaluacón

ADMINISTRACION / 
PLANIFICACION Y 

OESARROLLO/ 
CONTABIUOAD

Elaboración del Plan Anual de 
Compras y  Contrataciones

4.1.1. Fortaledda la capacidad 
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la informadón y  la comunicación, la 
nfraestructura física con el fin de mcjorai 

la oferta Institucional • la población 
términos de calidad y  efidenda.

4.1.1.22 Fortalecimiento de la 
Planificad ó
institutíonal,Monltoreo 
Evaluacón

PLANIFICACION Y 

OESARROLLO
Monltoreo del POA 2022

Listado de 
participación

Matriz de 
Monltoreo interno

4.1.1. Fortaledda la capacidad 
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamiento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnolog 
de la información y la comunicación, la 
infraestructura física con el fin de mejorar 
le oferta Institucional a la poblad ó 
términos de calidad y efidenda.

4 .I.I.5 . Ottpliegue 
Sistema de gesti 
documental Red SNS

COMITE DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Ejecudón de las sesiones del 
Comité de Calidad del CEAS

Lista de asistenda
Acta de reunión X

  Fortalecida la capacidad
institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnologías 
de la informadón y  la comunicad ó n. 
infraestructura física con el fin de mejorar 

oferta Institucional a la poblad ó n 
términos de calidad y  efidenda.

4.1.1. Fortaledda la capacidad
Institucional mediante la optimización de 
los procesos, empoderamlento del talento 
humano, articuladón Interna, tecnología* 
de la Información y la comunicación. 
Infraestructura física con el fin de mejorar 
la oferta Institucional a la poblad ó n en 
términos de calidad y eficiencia.

4.I.I.5 . Despliegue 
Sistema de gesti 
documental Red SNS

4 1.1.5. Despliegue 
Sistema de gesti 
documental Red SNS

SUBDIRECCION / 
PLANIFICACION Y 

DESARROLLO

SEC DE ARCHIVO CLINICO/ 
ESTADISTICA/ 

EPIDEMIOLOGIA

Implementad ó n de los 
lineamientos de Gesti ó 
documental en CEAS (Robert 
Reid)

Seguimiento a 
implementad ó n de 
organización de expedientes y 
documentos en los archivos 
:  -  ccs
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4.1.2 Mejorada la sostembiUdad financiera 
de la Red SNS mediante el control de 
gastos, saneamiento de las deudas 
incremento de las distintas fuentes de 
fínanciamlento con el fin de garantizar la 
prestad ó n de servidos en salud 
oportunidad y  efidenda
4.1.2 Mejorada la sostenibilldad financiera 
de la Red SNS mediante el control de 
gastos, saneamiento de las deudas 
incremento de las distintas fuentes dr 
financiamiento con el fin de garantizar la 
prestad ó n de servidos en salud con 
oportunidad y eficiencia________________

4.1.3. Aumentada la conexión del SNS con 
los medios informativos y  la pobladón. 
manteniendo con ellos una comunicadón 
ágil, fluida y  de calidad; que nos permita 
satisfacer con rapidez las peticione 
necesidades de ¡nfermad 6 n sobre la 
Institución y  los servicios ofrec dos

4.1.3. Aumentada la conexión del SNS con 
los medios Informativos y  la población, 
manteniendo cor ellos una comunicadón 
ágil, fluida y  de calidad; que nos permite 
satisfacer con rapidez las peticiones y 
necesidades ó*/ informad ó n sobre la 
instltu .¡ón y los servidos ofrecidos

4.1.2.4 Implementad ó r 
Sistema de Administración de 
Bienes

4.1.2.6 Desplegue del Sistema 
demanejo y  Control Interno

4 1.3.2 Despliegue del Manual 
de Se ft al i  tica e Identidad 
Hospitalaria

4.13.3 Despliegue PUn 
Responsabilidad Social 
Institudonal SNS

DIRECCION / OPTO. 
FINANCIERO

ADMINISTRACION/
CONTABILIDAD

PLANIFICACION Y 
DESARROLLO

DIVISION DE 
EPIDEMIOLOGIA

Auditoria de cumplimiento de 
las políticas de administrad ó r 
de bienes en elEESS

Reporte Opotuno de 
liquidad ó  n de fondos 
rendition de cuentas

Seguimiento a
Implementadón del Manual de F 
Identidad Hospitalaria

Campa A a de protecd ó n del 
Me<l*o Ambiente (Interna 
ex/ema)

Listado de 
participación

~ ~ —




