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4.1.1. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
optimización de los procesos, empoderami1mto del talento 

•U.1.1. Implementación del 
humano, articulación Interna, tecnologías de !a información I-IRRRC- levantamiento de 

Sistema de Adminístracion de ACTIVO FIJO Reporte 1 1 30 30 100% 
y la comunicación, la infraestructura física rnn el fin de 

Bienes 
4.1.1.1.01 inventario activo ÍIJO 

meiorar la oferta Institucional a la población en términos de 

calidad y eficiencia 

4.1.2. Me¡orada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 
4.1.2.1. (jecución de los procesos HRRRC· 

Conformación de los 

Incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el 
de compra en tiempo oportuno 

DIRECCFON 
4.1.2.1.01 

comlté de compras OtrosActa 1 1 30 30 100% 
fin de garantizar la prestación de sarvrcrcs en salud con hospitalaria 

oportunidad y eficienda 

4 1.2. Mejorada fa sostemblhdad financiera de la Red SNS 
mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 

4.1.2.l. Ejecución de los procesos UNO COMPRAS/ HRRRC· 
Registro de los 

incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el 
de compra en tiempo oportuno ADM 4.1.2.1.02 

hospitales en el portal Reporte 1 1 30 30 100% 

"" 
de garantizar la prestación de servicios en salud con transaccional 

oportunidad y eficiencia 

4.1.3. Aumentada la conexión del SNS con lo, medios 
Campana de 

Informativos y ta población, manteniendo con ellos una 4.1.3.2 Despliegue Plan de 
HRRRC• protección del Medio 

Registro 
comunicación ágil, fluida y de calidad; que nos permita Responsabilidad Social Comunicaciones 

4.1.3.2.01 Ambiente (interna y 
Dl¡¡l1a!OtrosPubl1cadones en 1 1 30 30 100% 

satisfacer con rapidez las petlciones V neces!dades de lnstltuc!onal SNS 
externa). 

medios digitales e internos 

información sobre la institución y los servicios ofrecidos 

1.14. Reducida la morbi•mortalldad de las enfermedades 

transmisibles, incluidas la infección por el VIH/SIOA, la 1.1.4.l. Portalecrrmentc de la 

Tuberculosis, las infecciones de transmisión sexual, las gestión de los Servicios de 
HRRRC· 

Registro oportuno de 

hepatitis virales, enfermedades transmitidas por vectores, Atención Integral {SAls) para el SAi 
1.1.4.1.01 

los datos en FAPPS· Informe 1 1 30 30 100% 
enfermedades desatendidas, tropicales y zoonóticas, y las VIH/SIOA en todos sus Base de Datos. 

enfermedades prevenlbles mediante vacunación; 
'°" 

componentes 

especial atención en las poblaciones vulnerables 

1.1.4. Reducida la morbi•mortalidad de las enfermedades 

transmisibles, Incluidas la infección por el VIH/SIOA, la 1.1.4.l. Fcrtaiecrrnlento de la 

Tuberculosis, la, Infecciones de transmisión sexual, las gestión de los Servicios de 
HRRRC· 

Registro oportuno de 

hepatitis virales, enfermedades transrmttdas por vectores, Atención Integral (SAls) para e! SAi 
l.l.4.1.02 

los datos en SIRENP• Reporte 1 1 30 30 100% 
enfermedades desatendidas. tropicales y zoonóticas, y las VIH/SIOA en todos sus VIH. 

enfermedades prevembles mediante vacunación; 
'º" 

componentes 

aspecal atención en tas poblaciones vulnerables 
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1.1.4. Reducida la morbl-mortal1dad de las enfermedades Scgulmiento al 

rransmtsrbtes. lnclllldas la infección por el VIH/SIOA, la 1.1.4.l. Fortalecimiento de la cumplimiento de las 

Tuberculosis, la, mrecctcnes de tramm1sión sexual, las gestión de los Servicios de 
HRRRC- 

acividades 

hepatitis virales, enfermedades transmitidas por vectores, Atención Integral (SAlsJ para el SAi 
l.1.4.1.03 

comunitarias para Informe 

' 
1 30 30 100% 

enfermedades desatendidas, tropicales v zoonóticas, y las VIH/SIDA en todos sus recuperación de los 

enfermedades prevenibles mediante vacunación; 
'º" 

componentes pacientes en abandono 
especial atención en las poblaciones vulnerables deARV 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como 
1.2.2.1. Fonaleclmlento de la 

Implementación del 

resultado del seguimiento a los aspectos técnicos y no 
calidad de atencion de las HRRRC- 

plan de mejora de las 
Listado de 

técnicos de la atención, que disminuya el riesgo de la 
unidades de nutrición c!inica y 

NITRICION evaluaciones de la 
partieipaciónReporte 

l 1 30 30 100% 
segundad del paciente y de los resultados esperados de 

1.2.2.1.01 
calidad de los servicios 

salud 
dretcterapfa 

de nutrición 

1.2.2. Fonalecida ta calidad de la atención en salud como Implementación de los 

resultado del seguimiento a los aspectos técnicos y no 1.2.2.2 Implementación del 
COMITE HRRRC- 

planes de me¡ora de 
Lisiado de 

técnicos de la a1ención, que disminuya el riesgo de la Programa de Bioseguridad evaluación de procesos l 1 30 30 100% 

segundad del paciente y de los resultados esperados de Hospita!ana 
BIOSEGURIDAD 1.2.2.2.03 

de bloseguridad 
participaeiónReporte 

salud hospitalaria 

2.2 2. Gesti6n integrada y articulada de las redes públicas de 
SUBDIRECCION / 

servicios de salud, 
"" 

actores involucrados 
'" 

la 2.2.2.1 Conformación de los Conformaclon de los 

organización, gestión y atención de servicios de salud con Comites de Salud Hospitalarios 
CAUDAD EN 

HRRRC• comité Hospitalarios 

enfoque y panicipaclón mtra e mtersecrcrlat y panicipación (priorizados según Reglamento 
GESTION / 

2.2.2.1.01 según reglamento 434• 
01rosActa l 1 30 30 100% 

CALIDAD DE LOS 
social fonaleclda, que promueva un ambiente favorable Hospitalario 434-07) 07 

para la cobenura y acceso a los servicios de salud 
SERVICIOS 

4 1.2. Me¡orada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
Seguimiento a 1a 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 4.1.2.2 Fonalecimiento de los 
ejecución de planes de 

AUDITORIA HRRRC- mejora para la IrúormeListado de 
incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el procesos de factur.món de la Red 

MEDICA 4.1.2.2.03 dumlnucícn de las participación 
1 1 30 30 80% 

fin de garantizar la prestación de servicios en salud con SNS 

oponunldad y eficiencia 
objeciones médicas, 

4.1.l Fonalecida la capacidad institucional mediante la 
Identificación de 

optimización de los procesos, empoderamiento del talento 
41.1.3 Ejecución del plan de buenas pr.icticas en 

humano, an,culac,ón interna, tecnologias de la información AUDITORIA HRRRC• correo reporte 
y la comunicación, la mfraestructura físlca con el fin de 

Innovación Institucional para 
MEDICA 4.1.1.3.01 

función del Programa 
SRSFormulario 

l 1 30 30 100% 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
promoclón de !a mejora continua de Innovación para los 

calidad y eficiencia. 
EES 

1.1.5. Incrementada la capacidad de respuesta que 
1.1.5.2 Fonalecimiento de los Implementación del 

favorezca a disminuir la morb1-monalidad resultantes de las 

V desastres, mediante la detección, 
Servicios de Emergencias Médicas 

EMERGENCIAS HRRRC- 
Modelo hospitalario y 

emergencias 
Hospitalarias para la asetencra flujos de Asistencia Reporte 

preparación y mitigación de los eventos que suponen MEDICAS 1.1.s.2.01 
l 1 30 30 100% 

nesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorlal que 
eficiente, humanizada y de Emergencias y 

contribuya a la salud y seguridad de las personas 
calidad. Urgencias 

1.1.5. Incrementada la capacidad de respuesta que 
1.1.S.2 Fortaleclmlento de los Socializaclón e 

favorezca a d1sm1nuir la morbi-monalidad resultantes de las 
Servicios de Emergencias Médicas rrnclerrentacicn del 

emergencias V desastres, mediante la detección, EMERGENCIAS HRRRC- ReporteListado de 
Hospitalarias para la asistencia RAC Triaje en las Salas 1 1 30 30 70% 

preparación V mitigación de los eventos que suponen MEDICAS 1.1.5.2.02 participación 

riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que 
eficiente, humanizada y de de Emergencias 

contribuya a fa salud y seguridad de las personas 
calidad. Centros Hospitalarios 

1.1.S. Incrementada la capacidad de respuesta que 
1.1.5.2 Fonaleclmiento de los FM en el tablero de 

favorezca a disminuir la morbi-monalidad resultantes de las 
Servicios de Emergencias Médicas Indicadores de Gestión 

emergencias y desastres, mediante la detección, EMERGENCIAS HRRRC- 

preparación y mitigación de los eventos que suponen 
Hospitalarias para la asistencia 

MEDICAS 1.1.s.2 03 
de las Salas de Reporte l 1 30 30 SO'Yo 

nesgcs y amenazas, bajo un enfoque rnutnsectonal que 
eñcenre, humanizada y de Emergencias de los 

calidad. Centros de Salud. 
contnbuya a la salud y segundad de las personas 
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1.1. l. Redes de servicios integradas y con mayor n:solución 

para coordinar 
,, prestación ,. servicios Integrales ,. 

promoción de la salud, prevención de la enfermedad, 
lnduccion al persona\ 

1.1.1.2.1mplementaclón de los de enfermería sobre • 
diagnóstico, tratamiento, rehabrhtación y cuidados HRRRC- listado de 
paliativos; condicionada a la necesidades de salud y 

estandares de calidad de los ENFERMERIA 
1.11.2.01 

Estándares de 
participaciónMmuta 

l 1 30 30 80% 
cuidados de entermerta. Cuidados de 

caracterlsucas de la pcbtaoén, con miras hacia la 
Enfermería. 

consecución progresiva del acceso universal a la salud y la 

cobertura universal de salud 

4.1.2. Me¡orada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 
4.1.2.3.Fortalecimiento de !a ADM/ HRRRC- 

Seguimiento a la 

incremento de lu distintas fuentes de financiamiento con el 
Gestión Financiera de la Red CONTABILIDAD 4.1.2.3.03 

ejecución Reporte l 1 30 30 80% 

fin de garantizar la prestación de servicios en salud con presupuestaria 

oportunidad y eficlencia 

4 ¡.2. Mejorada la sostenibi!idad financiera de la Red SNS 
áreas involucradas 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 
4.1.2.4. Fortalecimiento de la ADM/ HRRRC- para rendir y socialiur Listado de 

meremenrc de las distintas fuentes de financiamiento con el 
Gestión Financiera de la Red CONTABILIDAD 4.1.2.4.03 informes sobre partic1paciónMinuta 

1 1 30 30 100% 
fin de garantuer la prestacitn de servrccs en salud con 

oportunidad y eficiencia 
comportamiento de la 

4.1.2. Me¡orada la sosterubllldad financiera de la Red SNS Seguimiento a! 

mediante el control de gastos. saneamiento de las deudas e 4.1.2.5. lmplementadón del 
HRRRC- 

cumphm1ento de los OtrosRepone de monuorco 
incremento de las dis:mtas fuentes de financ1amlento con el modelo de gestión y monitoreo P & O  

4.1.2.S 02 
indicadores indicadores CCC (plantilla 1 1 30 30 IDO% 

fin c!e garantizar la prestación de servicios en salud con de ta candad institucional comprometidos en la de cxcel) 

oportunidad y eficiencia CCC 

4.1.2. Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS SUBDIRECCION / 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 4 1.2.5. Implementación del CALIDAD EN 
HRRRC- 

Ejecución de las Listado de 
incremento de las distintas fuentes de ünancramlentc con el modelo de gestión y monitoreo GESTION / 

4.1.2.S.08 
sesiones del Comité de participaciónOtrosActa de l 1 30 30 100% 

fin de garantizar la prestación de servicios en salud con de la calidad lnsntucional CALIDAD DE LOS Calldad del CEAS reunion 

oportunidad y eficiencia SERVICIOS 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como Implementación de los 

resultado Cel seguimiento a los aspectos técnicos y no 1.2.2.3. Monitoreo de la Calidad 
CALIDAD DE LOS HRRRC- 

planes de mejora 
Listado de 

técnicos de la atención, que disminuya ., riesgo de la de los Servicios de Salud en la 
SERVICIOS 1.2.2.3.03 

elaborados acorde al 
participaciónlnforme 

l 1 30 30 100% 
seguridad del paciente y de los resultados esperados de Red SNS monitoreo de todas las 

salud áreas incluldas en el 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como 

resultado del seguimiento a los aspectos técnicos y no 1.2.2.3. Monitoreo de la Calidad 
Autoeva!uación del 

técnicos de ,. atención, que disminuya el riesgo de la de los Servicios de Salud en la P & O  
HRRRC- 

Reporte l 1 30 30 100% 
seguridad del paciente y de los resultados esperados de Red SNS 

1.2.2.3.0S proceso de habi!!tación 

salud 

4.1.1. Fortalecida ,, capacidad institucional mediante la 

optlmizeclén de !os procesos, empoderamlento del talento 4.1 1.7. lmplementaclón del plan 
Seguimiento al plan de 

humano, articulaclón Interna, tecnolcgtas de la información de readecuación de MANTENIMIENT HRRRC- 

y la comunicación, la infraestructura física con el fin de infraestructura y entrega de o 4.l.l.7.02 
mantemimiento ReportcPlan l 1 30 30 100% 

mejorar la oferta Institucional a la población en términos de equipos a la Red SNS 
preventivo en el EES 

calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida ,, capacidad institucional mediante la 4.1.1.8. Fortalecimiento de la 

optimización de los procesos, empoderamiento del talento alineación de la planlficaclón y el 
Elaboración de la 

humano, articulación interna, tecnologias de la información presupuesto Institucional con el HRRRC- 
P & D  memoria institucional OtrosMemoria l 1 30 30 100% 

y la comunicación, la !nfraestructura física con e! fin de fin de garantizar la presentación 4.1.1.8.02 
2023 

mejorar la oferta Institucional a la población en términos de de servicios en salud con 

calidad y eficiencia. oportunidad y eficiencia 
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4.1.l. Fortalecida ta capacidad institucional mediante 1:1: 
opt1mizaclón de los procesos, empoderamiento del talento 4 1 1 9  0  r  d  Is· humano, articulación interna, tecnologías de la lnfcrmacién · ·. · es� �egu� ;1 •s:�ma 

P & D  
HRRRC· Autoevaluadón POA Listado de 

. . lnst1tuclona e P eru cae on, 
participaciónReporte 

1 1 30 30 100% 
y la comunlcacion, la infraestructura flsfca con. el fin de Monitoreo y Evaluación 4.1.1.9.01 2023 
mejorar la oferta institucional a la población en termines de 
calidad v eficiencia. 

Seguimiento de la 
1.1.2.2. Prov1s1ón de servicios de cobertura de vacunas 
Salud Materno, Infantil y EPIDEMIOLOGIA 

HRRRC- 
en niños de 0-4 años Reporte 100% 1 1 30 30 

Adolescentes de Calidad 
1.1.2.2.12 

de edad, seguidos en 

Prceramas Esoeciales. 

1.1 2.2. Prcvulén de servetcs de Implementación 
HRRRC- Programa Detección s.a!ud Materno, Infantil y AUDIOLOGIA U.2.2.lS Temprana del Déficit Informe 1 1 30 30 100% 

Adolescentes de Calidad Auditivo 
SALUD HRRRC· V1g11anc1a sanitaria cer 

AMBIENTAL agua potable de las Informe 1 1 30 30 100% 1.2.2.4.02 
1.1 2.6 Despliegue del Plan de HRRRC- Guias Nacionales de Acción para disminución de los ADOLESCENTES l.1.2.6.01 Atención Integral a la Reporte 1 1 30 30 100% 
embarazos en adolescentes 

4 1.l .  Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

optimización de los prccesos, empoderamiento del talento 
humano, arnculación interna, tecnologías de la información 4.1.1.10 Estandarización Sub- 

OAI 
HRRRC• 

y la comunicación, la infraestructura fisrca con el fin de portales de Transparencia •U.110.02 Respuesta a QDRS Informe 1 1 30 30 100% 

mejorar la oferta institucional a ta poblatión en términos de 
calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida la capacidad Institucional mediante la 
optimización de los procesos, empoderamlento del talento Actualización 
humano, articulación interna, tecnologías de la información 4.1.1.10. Estandarización Sub- HRRRC- Otroscaptura carga Declaración 

OAI Declaracion Jurada de 1 1 30 30 100% 
y la comunicación, la infraestructura física con el fin de portales de Transparencia 4.1.1.10.03 Brenes 

portal trnasparencia 
mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
calidad y eficiencia. 

4 1.1. Portaleclda la capacidad Institucional mediante la 
optimización de los procesos, empoderamiento del talento Socialización sobre 
humano, articulación interna, tecnologías de la información 4.1.1.10. Estandamación Sub- 

OAI 
HRRRC- Portal de 

y la tomunicación, la infraestructura ñnca con el fin de portales de Transparencia 4.1.1.10.04 Transparencia a listado de partic1paclónAgenda 1 1 30 30 100% 

mejorar la oferta Institucional a la población en términos de servidores publicos 

calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida la capacidad instltuc!ona! mediante la 

optimización de los procesos, empccerarmente del talento 
humano, articulación mtema, tecnologías de la Información 4.1.1.10. Estandarización Sub- 

OAI 
HRRRC- Socraluaclón sobre el 

y la comunitación, la infraestructura física con el fin de portales de Transparencia 4.1.1.10.05 Sistema 311 listado de participaciónAgenda 1 1 30 30 100% 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 

calidad y eficiencia. 

3.2.1. Incrementada las competencias y resolución de !os 
colaboradores, ,, acuerdo a la complejidad ,, 

'"' 
3.2.1.1. Programa de capacitación HRRRC· Seguimiento ejecución 

funciones, las necesidades de salud de la población y los del SNS 
RRHH 3.2.1.1.02 plan capacilación 2022 Reportecorreo reporte SRS 1 1 30 30 100% 

tompromisos del sector 
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3.2.l. Incrementada las competencias y resolución de los 

colaboradores, ,. acuerdo 

' 
la complejidad ,. 

'"' 
3.2.1.1. Programa de tapadtllción 

RRHH 
HRRRC- Elaboración del Plan de 

Plancorreo reporte SRS l l 30 30 100% 
funciones, las necesidades de salud de la población y los del SNS 3.2.1.l 04 Capacitación -2024 

compromisos del sececr 

3.2.l. Incrementada las competencias y resolución de los 

colaboradores, ,. acuerdo 
' 

la compleJ1dad de 
'"' 

3.2.1.2 Componente de HRRRC- Evaluación de Matriz consolidada correo 
RRHH l 1 30 30 100% 

funciones, las necesidades de salud de la población y los Evaluación del Desempeño 3.2.l.2 02 desempeño 2024 reporte SRS 

compromisos del sector 

4.1.1. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

optimización de !os procesos, empoderamiento del talento 
4.1.1.11. Ejecución del Plan de Implementación del 

humano, articulación Interna, tecnologias de la información 
seguridad y Salud ocupacional y RRHH 

HRRRC- 
Proceso de Auditoría Reporte l 1 30 30 100¼ 

y la comunicación, la infraestructura física con el fin de 
Plan de gesncn de Riesgos 

4.1.1.11.01 
Médica 

mejorar la oferta Institucional a la población en términos de 

calidad y eficiencia. 

4.1.l. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

optimlzación de los procesos, empcderarmento del talento 
4.1.1.11. Ejecución del Plan de Elaboración de reporte 

humano, articulación interna, tecnologías de Ja información HRRRC- 
segundad y Salud ocupacional y RRHH y segurrmentc de OtrosMatriz l 1 30 30 100% 

y la comunicación, la infraestructura tutee con el fin de 
Plan de gestion de Riesgos 

41.1.1102 
incldentes laborales. 

mejora: la oferta insutuctonal a !a población en términos de 

ulidad y euetence. 

4.1.1. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

optimización de los procesos, empoderamiento del talento 
4.1.1.11. Ejecución del Plan de 

Elaboración de 

humano, articulación Interna, tecnologías de la información HRRRC- reporte y seguementc 
Seguridad y Salud ocupacional y RRHH Repone l 1 30 30 75% 

y la comunicación, la infraestructura risica con el fin de 
Plan de gestlon de Riesgos 

4.1.1.11.03 del personal pasivo 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de por enfermedad 

calidad y eficiencia. 

4.1.l. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
Implementación del 

optimización de los procesos, empoderamiento del talento 
4.1.1.11. Ejecución del Plan de Sistema de seguridad y 

humano, articulación lnterna, tecnologías de la información 
Segundad y Salud ocupacional y RRHH 

HRRRC- 
salud en la Informe 1 1 30 30 50% 

y la comunicación, la infraestructura física con el fin de 
Plan de gestlon de Riesgos 

4 1.1.11.04 
Adrmrustracicn Publica 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
(SISTAP) 

calidad y eficiencia. 

Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
tnstrumentacicn de 

4.1.1. 
expedientes de pago 

optimlzaclón de los procesos, empoderamiento del talento 
4.1.1.11. Ejecución del Plan de de prestaciones 

humano, articulación interna, tecnologias de la información HRRRC- 
Seguridad y salud ocupacional y RRHH laborales y Reporte 1 1 30 30 100% 

y la comunicación, la infraestructura física con el fin de 
Plan de gestlon de Riesgos 

4.1.1.11.05 
desvincua1ciones, de 

mejorar la oferta institucional a la población en térmrnos de 
acuerdo a check 11st 

calidad y eficiencia. 
establecido. 

4.1.l. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 
lnstrumentacion de 

optimización de los procesos, empoderamiento del talento 
4.1.111. Ejecución del Plan de expedientes para 

humano, articulación interna, tecnologias de la información 
Seguridad y salud ocupacional y RRHH 

HRRRC- 
reclutamiento y Repone l 1 30 30 100% 

y la comunicación, la infraestructura física con el fin de 
Plan de gesncn de Riesgos 

4.l.l.11.06 
seleccion de acuerdo a 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
check hst establec,do. 

calidad y eficiencia. 
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4.1.1. Fortalecida ,. capacidad lnstituclonal mediante ,. 

opnmaactén de los procesos, empoderamiento del talento 4.1.1.12. Mejora de la humano, articulación Interna, te,nologias de la información HRRRC- Actualización de 
y la comunicación, la Infraestructura física con el fin de 

infrecturura tecnológica de la Red Tecnología 
4.1.1.12.01 portales web 

ReporteFotosFotos{I rrnigenes) l 1 30 30 100"• 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
SNS 

calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida la c.ipacld.id instituclonal mediante la 

cpnrraaecrón de los procesos, empode�miento del talen'.º 4_1_1_12_ MeJora de la 
HRRRC· Soportes incidencias humano, articula�ión Interna, tecnolog1a_s de la inform_acion mfrecturura tecnológlca de la Red Tecnología 
4.1.1.12 02 tecnológicas atendidas Reporte l 1 30 30 100% y la comunicacion, la Infraestructura Ilska con el fm de SNS 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida ,. capacidad institucional mediante ,. 

optlmlzaoón de lo� procesos, empode�miento del talen'.º 4 1.1.!2_ Mejora de la 
HRRRC- Inventario de activos humano, arnculaoón interna, tecnolog1a_s de la mtcrmacón mfrecturura tecnológica de la Red Tecnología 
4 1.1.12.03 tecnológicos Reporte l 1 30 30 100% y la cornurucacton, IJ infraestructura ñslce con el fin de SNS 

mejorar la oferta institucional a la población en termines de 
calidad y eficiencia. 

1.1.2.7 Portalectrmentc de los Seguimiento de los 
servicios pediátricos bcspttetes CALIDAD DE LOS HRRRC- planes de mercra para Informe Plan 2 100% SERVICIOS 1.1.2.7.01 fortalecimiento cie los 2 60 60 
pnoruacos servicios oediatricos 

3.2.1. Incrementada la� competencias y resolución de los 

colaboradores, d• acuerdo • 
,. complejidad d, 

'"' 
3.2.1.1. Programa de capecuecren RRHH HRRRC- Ejecución Plan de 

listado de participaciónplan funciones, las necesidades de salud de la población y los del SNS 3.2.1.1.01 Capacitacion SRS-2023 
2 2 60 60 100% 

compromisos del sector 

1.2.1. Desarrollo y mantenimiento de 
"" 

modelo d• 
evaluación de la entrega de servicios sanitanos con carácter Encuestas dianas de 
Igualita no y libre d, discriminación, 

'"' 
promueva 1.2.1.l Gestión de usuarios para HRRRC• safüfacción de Consolidado de mediante la continua retroalimentación, la generaclón de adhesión a :.ma cultural ATU 

1.2.1.1.01 usuarios en la encuestaslnforme 
3 3 90 90 100% 

mejores resultados en materia de salud !o que se traduzca institucional de servicio plataforma digital 
en el aumento d, ,. satisfacción de , .. personas con 
respecto a los servicios públicos de salud 

1.2.1. Desarrollo y mantenimlento de 
"" 

modelo de Organizaclón de las evaluación de la entrega de servicios samtanos con carácter citas a consultas 
igualitario y hbre de discriminación, que promueva 

1.2.1.2 Programa de Gestión de HRRRC- externas para que los mediante la contmua retroalimentación, la generación de Citas 
ATU 

1.2.1.2.01 usuarios lleguen con Matnl de programacion de citas 3 3 90 90 100% 
mejores resultados en materia de sa!ud lo que se traduzca una consulta 
en el aumento d, ,. satisfacción de , .. personas con 

programada respecto a los servicios públicos de salud 

2.2.1. Gar.intiiada ,. atención Integral 
'º" 

calidad y 2.2.1.1 Ccnectrvrdad de la Red de Seguimiento al proceso 
HRRRC- de referencia y oportunidad, mediante la coordmación cflraca y asistencial Establec1m1entos del Primer Nivel ATU 
2.2.1.1.01 ccnnareterencia de la 

Reporte 3 3 90 90 100% 
de los servjclcs de salud con el Especializado 

Red. 
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S3 

SS 

2.2.1 Gacaofüada la ,,.odóo integral eco calidad yl2.2.l.1Cooectisidadde laRedde !Gestión de los buzones 
de sugerencias y de las 

ATU 
HRRRC• las QDSR de los 

oportunidad, medlante la coordinación clínica y asistencial Establecimientos del Primer Nivel Mam QDRS Actas de apertura 
' 

3 90 90 100% 
de los servicios de salud con el Especializado 

2.2.1.1.02 usuarios, canalizando 
hasta dar respuesta al 

mismo. 

1 2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como 
Implementación de los 

resultado del seguimiento a los aspectos técnicos y no l.2.2.21mplementac1ón del COMITE HRRRC- procesos de 
técnicos de ,. atención, que disminuya el riesgo de la Programa de Bloseguridad listado de partrcipac,ónReporte 

' 
3 90 90 100% 

seguridad del paciente y de los resultados esperados de Hospitalaria 
BIOSEGURIDAD 1.2.2.2.01 bioseguridad 

salud 
hospitalarla 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como Notificación oportuna 

resultado del se¡¡ulmlenlo a los aspectos técnicos y no 1.2.2.2 Implementación del 
HRRRC· 

de las enfermedades 

técnkcs de ,. atención, que disminuya el riesgo de la Programa de Sioseguridad EPIDEMIOLOGIA bajo vigilancia Reportecaptura de Pantalla 3 3 90 90 100•¡,¡ 
seguridad del paciente y de los resultados esperados de Hospitalaria 

12.2.2.04 
epidemiológica. 

salud caotura de namatla. 
SUSO!RECC!ON / 

geumon de los comité 
CALIDAD EN 

GESTION / 
HRRRC· conformados 

Listado de part1c¡pac1ónMinula 100% 
2 2 2 . 1 0 2  (conforme 

3 3 90 90 

CALIDAD DE LOS 

SERVIOOS 
programación) 

l.1.1. Redes de servicios imegradas y con mayor resolución 

para coo1dina1 ,. prestación de servicios integrales de Elabcracién del Plan oe 

promoción de la sali.:d, prevención de la enft:rmedad, 
1.1.1.1 Pcrtelectrmento de la SUBOIRECC!ON / 

mejora a partir de los 

dtagnósticc, tratamiento, rehabilitación y cuidados HRRRC· resultados de la 
gestión de los servicies ADM/CALIDAD Plan 

' 
3 90 90 100% 

pahauvos; condicionada a la necesidades de salud y 
Hospitalarios GESTlON 

1.1.1.1.01 evaluacion de la 

caracterfsncas de la población, con miras hacia !a metcdclcg.a de 

consecución progresiva del acceso universal a la salud y la gestlon productiva 

cobertura universal de salud 

1.1.1. Redes de servicios integradas y con mayor resolución 

para coorc!inar ,. prestación de servicios integrales de 
promoción de ,. salud, prevenclén de ,. enfermedad, 

1.1.1.l Fortalecimiento de la SUSDIRECClON / 
diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y cuidados HRRRC· 

Implementación ce los 

gestión de los servicios AOM/CAUDAD planes de mejora de !a tntcrmeustedc de participación 3 3 90 90 100% 
paliativos; condicionada 

' 
,. necesidades de salud y 1.1.1.1.02 

Hospitalarios GESTION MGP 
caracteristlcas de ,. población, 

'º" 
miras hacia ,. 

consecución progresiva del acceso universal a la salud y la 

cobertura universal de salud 

4.1.2. Mejorada !a sostenlbihdad financiera de la Red SNS 
Análisis del 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 4.1.2.2 Fortalecimiento de los 

incremento de las distintas fuentes de fmanciamlento con e 1 procesos de facturación de !a Red 
AUDITORIA HRRRC· comportamiento de las 

Informe 
' 

3 90 90 100% 
fin de garanllzar la prestación de servicios en salud con SNS 

MEOICA 4.l.2 2.01 objecrcnes médicas y 

oportunidad y eficiencia 
adminlstrativas 

4.1.2. Mejorada la scsteníbrlidad financiera de la Red SNS 
Elaboracion de los 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 

incremento de las distintas fuentes de financiamiento con e 1 
e.i.z.a.scrteteccmentc de fa ADM/ HRRRC• Estados Financieros y correo reporte SRSEstados 

90 90 100% 3 3 
fin de gar.mtizar la prestación de servicios en salud con 

Gestión Financiera de la Red CONTABILIDAD 4.1.2.3.0l sus notas de smancrercs 

oportunidad y eficiencia 
referencia. 

4.1.2. Mejorada la sostenlbitidad financiera de la Red SNS 

mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 
AOM/ HRRRC· 

Análisis de 

incremento de las distintas fuentes de financiamiento con e 1 
4.1.2.3.Fortalecimientode la 

Comportamiento de Reporte 
' 

3 90 90 100% 
fin de garantizar la prestación de servicios en salud con 

Gestión smancreea de la Red CONTABILIDAD 4.12.3.02 
pago. 

oportunidad y eficiencia 
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14.1.2. Me¡orada la sostenlbilidad financiera de la Red SNS Rendición oportuna de 
medl3nte el control de gastos, saneamiento de las deudas e 

4.1.2.4. scrtetectrmemc de la ADM/ HRRRC- 
las cuentas de 

incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el 
Gestión Financiera de la Red 

anticipos financieros Reporte 
' 

3 90 90 100¼ 
fin de garantizar la prestación de servicios en salud con 

CONTABlLIOAO 4.1.2.4.01 
para su regu!ación en 

oportunidad y eficiencia el período 

4.1.2. Mejorada la sostenibllidad fmanciera de la Red SNS Reporte oportuno de 
mediante el control de gastos, saneamiento de las deudas e 

4.1.2.4. Fortalecimlentode la ADM/ HRRRC- 
facturación de ingresos 

incremento de las distintas ruentes de financlamien10 con el por las diferentes Reporte 3 3 90 90 100% 
fin de garantizar la prestación de servicios en satud con 

Gestión Financiera de la Red CONTABILIDAD 4.1.2.4.02 
fuentes de 

oportunidad y eficiencia financiamiento 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como SUBDIRECCION Actualtzac1ón continua 
resultado del segurrmenrc a los aspectos técnicos y no 1 2.2.3. Monitoreo de la Calidad (RECPCIONA Y 

HRRRC- 
de la lista de 

técnicos de la atención, que disminuya el riesgo de la de los Servicios de Salud en la GENERA) morbilidades asociadas Reporte 3 3 90 90 100% 

seguridad del paciente y de los resultados esperados de Red SNS /CALIDAD DE LOS 
l.2.2.3.02 

a la atención materno- 
salud SERVICIOS neonatal. 

Implementación de la 

1.2.2. Fortalecida la calidad de la atención en salud como Autoevaluación 

resultado de! seguimiento a los aspectos técnicos y no 1.2.2.3. Monitoreode la calidad 
CALIDAD DE LOS HRRRC- 

Momtoreo de la 
técnicos de la atención, que d1smmuva el nesgo de la de los Servicios de Salud en la Calrdad de los Servicios OtrosFormu!ario Monitoreo 

' 
3 90 90 100% 

segundad de! paciente V de los resultados esperados de Red SNS 
SERVICIOS U.2.3 04 

utilizando las 

salud herramientas 
institucionales. 

4.1.l. rortatecrca la capacidad instuuctonal mediante la 

optimización de los procesos. empcderarruentc del talento 
Listado de 

humano, articulación interna, tecnologias de la información 4.1.l.6 Gestión de la calidad de! HRRRC- Autoevaluacion 
y la comunicación, la infraestructura fisica con el fin de Dato 

ESTADISTICA 
4.1.1.6.01 calidad del Dalo 

part1c1pac1ónlnformeretroallmen 3 3 90 90 100% 

mejorar la oferta Institucional a la población en términos de 
taclon 

calidad y eficiencia. 

4.1.1. Fortalecida la capacidad institucional mediante la 

opt1mizac1ón de los procesos, empoderamlento del talento 
Actual1zac1on 

humano, articulación interna, tecnologias de ta información 4.1.1.10. Estandarización Sub- HRRRC• 

y la comun1cación, la Infraestructura física con el fin de portales de Transparencia 
CAi Subportales de Reporte 1 1 30 30 100% 

4.1.1.10.01 
Transparencia 

mejorar la oferta institucional a la población en términos de 
catldad y eficiencia. 

,._, .,... ,.,_,_,.,..,,.-..,., ·,:- ,.,. ....... .,..,....... 

1 1 1 1 1 1 1 1 97% 1 1 1 

r 


