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Redes de servicios integradas y con m ayor resolución 
para coordinar la prestación  de servicios integrales de 
prom oción de la salud, prevención de la enfermedad, 
diagn ó  stico, tratam iento, rehabilitad ó  n y  cuidados 
paliativos; condicionada a la necesidades de salud y 
carácter i sticas de la p ob lad  ó n, con m iras hacia la 
consecución progresiva del acceso universal a la salud y 
la cobertura universal de salud

1.1.1.1. A m pliad  ó  n de la 
provisi ó n de servicios de 
apoyo diagn ó  stico  y 
laboratorio

Seguim iento de la gestión al suministro 
de reactivos e ¡nsumos.

LABO RATORIO  CLINICO E IM AGENES 
/  BANCO DE SANGRE

100%Informe

Redes de servicios integradas y  con m ayor reso lución  
para coordinar la prestación de servicios integrales de 
p rom oción de la salud, prevención de la enferm edad, 
d ia g n ó stic o , tratam iento, re h a b ilita c ió n  y  cuidados 
paliativos; condicionada a la necesidades de salud y 
ca ra cte r íst ica s  de la p o b la c ió n , con m iras hacia la 
consecución progresiva del acceso universal a la salud y 
la cobertura universal de salud

1.1.1.1. A m pliaci ó  n de la 
provisi ó n de servicios de 
apoyo diagn ó stico y 
laboratorio

Conform aci ó n de  los com ités de 
m edicina transfuncional y  clubes de 
donantes de sangre en EESS

Acta de conformación, 
Listado de participación

BANCO DE S A N G R E / 
HEM ATOONCOLOGIA

100%

Redes de servicios integradas y con m ayor resolución 
para coordinar la prestación de servicios integrales de 
p rom oción de la salud, prevención de la enferm edad, 
diagn ó  stico, tratam iento, rehabilitad ó n y cuidados 
paliativos; condicionada a la necesidades de salud y 
carácter i sticas de la p ob lad  ó n, con m iras hacia la 
consecución progresiva del acceso universal a la salud y 
la cobertura universal de salud

1.1.1.2. Im plem entaci ó n de 
los estándares de calidad de 
los cuidados de enferm ería.

Inducción a l personal de enferm er í a 
sobre Est á ndares de Cuidados de 
Enferm ería.

Listado de Participantes, 
Agenda

100%
SÉ  Í

ENFERM ERIA

Redes de servicios integradas y  con m ayor reso lución  
para coordinar la prestación de servicios integrales de 
prom oción de la salud, prevención de la enferm edad, 
d iagn ó  stico, tratam iento, rehabilitad ó n y cuidados 
paliativos; condicionada a la necesidades de salud y 
carácter í sticas de la pob lad  ó n, con m iras hacia la 
consecución progresiva del acceso universal a la salud y 
la cobertura universal de salud

D M L-FO -O IS  V 3  Criterios de 
Buenas Practicas de 
A lm acenam iento y  Listados de 
Trazodores

1.1.1.3. M ejora del sum inistro 
y  abastecim iento de 
m edicamentos

Inspección de  Cum plim iento de Buenas 
practicas de a lm acén de m edicam entos

100%FARM ACIA

D ism inuida la m orh l-m ortalidad m aterna, neonata l e 
Infantil, m ediante el fortalecim iento y la in tegración  
de los servicios de salud antes de la  concepci ó n, 
durante  el em barazo, e l parto y los prim eros año s de 
vida, garantizando la calidad de la  atención.

1.1.2.3. Provisión de servicios 
de Salud M aterno, In fantil y 
A dolescentes de Calidad

Reporte  y  an á lis ls de  los Indicadores 
de la  Sala S ituad o n al.

100%Reporte, InformeM aterno in fan til y  adolecentes

Dism inuida la m orbi-m ortalidad materna, neonatal e 
infantil, m ediante el fortalecim iento y  la integración de 
los servicios de salud antes de la concepción , durante 
el em barazo, el parto y los prim eros a ñ os de vida, 
garantizando la calidad de la atención.

1.1.2.3. Provisión de servicios 
de Salud M aterno, Infantil y 
Adolescentes de Calidad

Seguim iento de la cobertura de 
vacunas en n iñ o s  de 0-4 año s de edad, 
seguidos en Program as Especiales.

100%ReporteEPIDEM IOLOG IA
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Dism inuida la m orbi-m ortalidad materna, neonatal e 
infantil, m ediante el fortalecim iento y la integración de 
los servicios de salud antes de la concepción , durante 
el em barazo, el parto y  los prim eros a ñ os de vida, 
garantizando la calidad de la atención.

1.1.2.3. Provisión de servicios 
de  Salud Materno, Infantil y 
Adolescentes de Calidad

EPIDEM IO LO G IA /  COM ITE DE 
MORTALIDAD

1.1.2.3.16

Seguim iento de los Planes de Mejora 
para la R educción  de la M ortalidad en 
a Primera Infancia y  fortalecim iento de 
os servicios pediátricos en los 
lo sp ita le s priorizados

Plan de Mejora (marzo), 
nforme 1 1 90 100%

8

Dism inuida la morbi-m ortalidad m aterna, neonatal e 
infantil, m ediante el fortalecim iento y  la integración de 
los servicios de salud antes de la concepción , durante 
el em barazo, el parto y  los prim eros a ñ os de vida, 
garantizando la calidad de la atención.

1.1.2.3. Provisión de servicios 
de Salud Materno, Infantil y 
Adolescentes de Calidad

AUDIOLOGIA 1.1.2.3.17
Im plem en tació n  Program a D e te cc ió n  
Tem prana del Déficit Auditivo Informe 1 1 90 100%

9

Reducida la morbi-m ortalidad de las enferm edades 
transm isibles, incluidas la in fección  por el VIH/SIDA, la 
Tuberculosis, las infecciones de transm isión  sexual, las 
hepatitis virales, enferm edades transm itidas por 
vectores, enferm edades desatendidas, tropicales y 
zo o n ó ticas, y las enferm edades prevenibles mediante 
vacu nac ió n ; con especial aten ció n  en las poblaciones 
vulnerables

1.1.4.4. Fortalecim iento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
A ten ció n  Integral (SAIs) para 
e l VIH/SIDA en todos sus 
componentes

SAI 1.1.4.4.01
Registro oportuno de  los datos en 
FAPPS-Base de Datos.

Informe, Listado 
Participación 1 1 90 100%

10

Reducida la morbi-m ortalidad de las enferm edades 
transm isibles, incluidas la infección por el VIH/SIDA, la 
Tuberculosis, las infecciones de transm isión  sexual, las 
hepatitis virales, enferm edades transm itidas por 
vectores, enferm edades desatendidas, tropicales y 
zo o n ó tica s, y  las enferm edades prevenibles m ediante 
vacu n a c ió n ; con especial aten ció n  en las poblaciones 
vulnerables

1.1.4.4. Fortalecim iento de la 
gesti ó  n de los Servicios de 
A ten ció n  Integral (SAIs) para 
el VIH/SIDA en todos sus 
componentes

SAI 1.1.4.4.02
Registro oportuno de los datos en 
SIRENP- VIH.

Informe, Listado 
Participación

1 1 90 100%

11

Reducida la m orbi-m ortalidad de las enferm edades 
transm isibles, incluidas la infección por el VIH/SIDA, la 
Tuberculosis, las infecciones de transm isión sexual, las 
hepatitis virales, enferm edades transm itidas por 
vectores, enferm edades desatendidas, tropicales y 
zo o n ó tica s, y las enferm edades prevenibles mediante 
v acu n a c ió n ; con especial aten ció n  en las poblaciones 
vulnerables

1.1.4.4. Fortalecim iento de la 
gesti ó n de los Servicios de 
A ten ció n  Integral (SAIs) para 
el VIH/SIDA en todos sus 
componentes

SAI 1.1.4.4.04

Seguim iento a l cum plim iento de las 
acividades com unitarias para 
recuperaci ó n de  los pacientes en 
abandono de ARV

Listado de Participantes, 
Minuta

1 1 90 100%

12

Increm entada la capacidad de respuesta que favorezca 
a d ism inuir la morbi-m ortalidad resultantes de las 
em ergencias y desastres, m ediante la detecci ó n, 
p re paración  y  m itigación  de los eventos que suponen 
riesgos y  am enazas, bajo un enfoque m ultisectorial que 
contribuya a la salud y  seguridad de las personas

1.1.5.1. Fortalecim iento de 
los Servicios de Em ergencias 
M édicas Hospitalarias para la 
asistencia eficiente, 
humanizada y  de calidad.

EM ERG ENCIAS M EDICAS 1.1.5.1.02
Im plem entaci ó  n del M odelo 
hospitalario y  flu jos de Asistencia 
Em ergencias y Urgencias

Reporte 1 1 90 100%

13

Increm entada la capacidad de respuesta que favorezca 
a d ism inuir la m orbi-m ortalidad resultantes de las 
em ergencias y desastres, m ediante la detecci ó  n, 
p reparación  y m itigación  de los eventos que suponen 
riesgos y  am enazas, bajo un enfoque m ultisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

1.1.5.1. Fortalecim iento de 
los Servicios de Em ergencias 
M édicas H ospitalarias para la 
asistencia eficiente, 
humanizada y  de calidad.

EM ERG ENCIAS M EDICAS 1.1.5.1.03
Socialización e im plem entaci ó  n de 
RAC-Triaje en las Salas de Em ergencias 
Centros H ospitalarios

Hoja de Supervisi ó n 
Lisatdo de 
Participantes, Reporte

1 1 90 100%

14

Increm entada la capacidad de respuesta que favorezca 
a dism inuir la morbi-m ortalidad resultantes de las 
em ergencias y  desastres, m ediante la detecci ó  n 
preparación  y  m itigación  de los eventos que suponen 
riesgos y  am enazas, bajo  un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y  seguridad de las personas

1.1.5.1. Fortalecim iento de 
los Servicios de Em ergencias 
M édicas Hospitalarias para la 
asistencia eficiente 
humanizada y  de calidad.

EM ERGENCIAS M EDICAS 1.1.5.1.07
Registros en el tablero de Indicadores 
de G estión de las Salas de Em ergencias 
de los Centros de Salud.

Reporte 1 1 90 100%
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Increm entada la capacidad de respuesta que favorezca 
a dism inuir la m orbi-m ortalidad resultantes de las 
em ergencias y  desastres, m ediante la detecci ó  n, 
p reparación  y m itigación  de los eventos que suponen 
riesgos y  am enazas, bajo  un enfoque multisectorial que 
contribuya a la salud y  seguridad de las personas

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resilientes a 
Em ergencias de Salud Pública 
y  Desastres Naturales 
mediante la Preparad ó n y 
Respuesta de los 
Establecim ientos.

COM ITE DE EM ERG ENCIA Y 
DESASTRES

1.1.5.2.01
Elaborad  ó n y/o  actualizad ó  n de  los 
Planes de Em ergencias y  Desastres 
Hospitalarios

Reporte, Plan Hosp. de 
Em ergencias y Desastres 1 1 90 100%

16

Increm entada la capacidad de respuesta que favorezca 
a d ism inuir la morbi-m ortalidad resultantes de las 
em ergencias y desastres, m ediante la detecci ó  n, 
p reparación  y m itigación  de los eventos que suponen 
riesgos y  am enazas, bajo un enfoque m ultisectorial que 
contribuya a la salud y seguridad de las personas

1.1.5.2. Redes de Servicios de 
Salud Resilientes a 
Em ergencias de Salud Pública 
y  Desastres Naturales 
m ediante la Preparad ó n y 
Respuesta de los 
Establecimientos.

COM ITE DE EM ERG ENCIA Y 
DESASTRES

1.1.5.2.05
Reuní ó n del Com it é H ospitalario  de 
Em ergencias y  Desastres para preparar 
el O perativo de Sem ana Santa

Listado de Participantes, 
Minuta 1 1 9 0 100%

17

Desarrollo y  m antenim iento de un m odelo de 
e va lu a c ió n  de la entrega de servicios sanitarios con 
car á cter igualitario y  libre de d iscrim inad ó n, que 
prom ueva m ediante la continua retroalim entación , la 
generación  de m ejores resultados en materia de salud 
lo que se traduzca en el aum ento de la satisfacción de 
las personas con respecto a los servicios p ú blicos de 
salud

1.1.5.3. Gesti ó n de usuarios 
para a d h e sió n  a una cultura 
institucional de servicio

GESTIO N DE USUARIOS 1.1.5.3.01
Encuestas d iarias de satisfacci ó  n de 
usuarios en la plataform a digital. Encuesta, Informe 3 3 90 100%

18

Desarrollo y m antenim iento de un m odelo de 
evaluad  ó  n de la entrega de servicios sanitarios con 
car á cte r igualitario y libre de discrim inaci ó  n, que 
prom ueva m ediante la continua retroalim entación , la 
generación  de m ejores resultados en materia de  salud 
lo que se traduzca en el aum ento de la satisfacción  de 
las personas con respecto a los servicios p ú b lico s  de 
salud

1.1.5.3. G e s t ió n  de usuarios 
para ad h e sió n  a una cultura 
institucional de servicio

G ESTIO N DE USUARIOS 1.1.5.3.04
Im plem entadón de grupos focales para 
determ inar la calidad percibida del 
servicio.

Listado de Participantes. 
Minuta

1 1 90 100%
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Desarrollo y m antenim iento de un m odelo de 
evaluaci ó n de la entrega de servicios sanitarios con 
car á cter igualitario y libre de discrim inaci ó  n, que 
prom ueva m ediante la continua retroalim entación , la 
generación  de m ejores resultados en materia de salud 
lo que se traduzca en el aum ento de la satisfacción  de 
las personas con respecto a los servicios p ú b lico s  de 
salud

1.1.5.4. Programa de G estión  
de Citas GESTION DE USUARIOS 1.1.5.4.01

O rganizaci ó n de las citas a consultas 
externas para que los usuarios lleguen 
con una consulta program ada

Listado de Participantes, 
Minuta

3 3 90 100%

20

Desarrollo y m antenim iento de un m odelo de 
e va lu a c ió n  de la entrega de servicios sanitarios con 
car á cter igualitario y libre de discrim inaci ó  n, que 
prom ueva m ediante la continua retroalim entación , la 
generación  de m ejores resultados en materia de salud 
lo que se traduzca en el aum ento de la satisfacción  de 
las personas con respecto a los servicios p ú b lico s  de 
salud

1.1.5.4. Programa de G estión 
de Citas

GESTIO N DE USUARIOS 1.1.5.4.02

A ctu alizad  ó n d iaria de la plataform a 
para validar la atención  de los usuarios 
con citas program adas p o r el Cali 
Center de Gestión de C itas del SNS

Reporte Excel, Plataforma 
Digital

3 3 90 100%
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Fortalecida la calidad de la a te n c ió n  en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos técn icos y  no 
té cn ico s de la atención , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados esperados 
de salud

1.2.2.2. M onitoreo de la 
Calidad de los Servicios de 
Salud en la Red SNS

BLOQUE Q UIRURGICO 1.2.2.2.01
Seguim iento al cum plim iento de la Lista 
de V e rifica c ió n  de la Seguridad de la 
Cirugía.

Reporte 1 1 90 100%

A

22

Fortalecida la calidad de la atenci ó  n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos té cn ico s y  no 
té cn ico s de la atención , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados esperados 
de salud

I.2 .2 .2 . M onitoreo de la 
Calidad de los Servicios de 
Salud en la Red SNS

N EONATOLOGIA 1.2.2.2.02
A ctualizad  o n continua de  ¡a lista de 
m orbilidades asociadas a ía  atenci ó n 
rnaterno-necnat3l.

Reporte 3 3 9 0 100%

i
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Fortalecida la calidad de la atenci ó n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos té cn ico s y  no 
té cn ico s de la a ten c ió n , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados esperados 
de salud

I.2 .2 .2 . M onitoreo de la 
Calidad de los Servicios de 
Salud en la Red SNS

UNIDAD DE CALIDAD EN LA GESTION 
/  COM ITE DE CALIDAD

1.2.2.2.03

Im plem entaci ó n de los planes de 
mejora elaborados acorde al m onitoreo 
de todas las á reas incluidas en e 
inform e.

Listado de Participad ó n 
Informe

1 1 90 100%

:N C A R G ¿ ) °  y
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Fortalecida la calidad de la atenci ó n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos técn icos y  no 
té cn ico s de la atención , que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados esperados 
d e salud

1.2.2.2. M onitoreo de la 
Calidad de los Servicios de 
Salud en la Red SNS

PLANIFICACION Y DESARROLLO 1.2.2.2.04
Autoevaluaci ó n del proceso de 
habilitación Reporte 1 1 90 100%

25

Fortalecida la calidad de la atenci ó  n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos técn icos y  no 
té cn ico s  de la a ten c ió n , que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados esperados 
de salud

I.2 .2 .2 . M onitoreo de la 
Calidad de los Servido s de 
Salud en la Red SNS

NUTRICION 1.2.2.2.05
Im plem entación del plan de  mejora de 
as evaluaciones de la calidad de los 

servicios de nutrición

Listado de Participantes, 
Plan, Correo de Reporte al 
S R S

1 1 90 100%

26

Fortalecida la calidad de la atenci ó  n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos té cn ico s y no 
té cn ico s de la a ten c ió n , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados esperados 
d esalu d

1.2.2.4. Implementaci ó  n del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalaria

COM ITE DE BIOSEGURIDAD 1.2.2.4.01
Im plem entaci ó  n de los procesos de 
b ioseguridad hospitalaria

Listado de Participantes, 
Reporte

1 1 90 100%

27

Fortalecida la calidad de la a te n c ió n  en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos té cn ico s y  no 
técn icos de la a ten c ió n , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y de los resultados esperados 
de salud

I.2 .2 .4 . Im plem entaci ó n del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalaria

COM ITE DE BIOSEGURIDAD 1.2.2.4.02

E labo ració n  de los planes de mejora a 
partir de los resultados de e va lu a ció n  
de procesos de bioseguridad 
hospitalaria

Plan 1 1 90 100%

28

Fortalecida la calidad de la atenci ó  n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos técn icos y no 
té cn ico s de la a ten c ió n , que disminuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados esperados 
de salud

1.2.2.4. Im plem entaci ó  n del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalaria

COM ITE DE BIOSEGURIDAD 1.2.2.4.03
Im plem entaci ó  n de los planes de 
m ejora de e va lu a ció n  de procesos de 
b ioseguridad hospitalaria

Listado de Participantes, 
Reporte 1 0.5 90 50%

29

Fortalecida la calidad de la atenci ó n en salud como 
resultado del seguim iento a los aspectos técn icos y  no 
té cn ico s de la a ten c ió n , que dism inuya el riesgo de la 
seguridad del paciente y  de los resultados esperados 
de salud

1.2.2.4. Im plem entaci ó  n del 
Programa de Bioseguridad 
Hospitalaria

EPIDEM IOLOGIA 1.2.2.4.04
N otificad  ó n oportuna de las 
enferm edades bajo vigilancia 
epidem iológica

Reporte 3 3 90 100%

30

Increm entada las com petencias y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la com plejidad de sus 
funciones, las necesidades de salud de la p o b lació n  y 
los com prom isos del sector

3.2.1.1. Program a de 
capacitación del SNS

RRHH 3.2.1.1.01
Ejecuci ó n Plan de Capacitación SRS- 
2023

Listado de Participad ó n, 
Anexar Plan de 
Capacitación

3 3 90 100%

31

Increm entada las com petencias y resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la com plejidad de sus 
funciones, las necesidades de salud de la p o b la ció n  y 
los com prom isos del sector

3 .2 . I . I .  Programa de 
capacitación del SNS

RRHH 3.2.1.1.02
Seguim iento ejecuci ó  n plan 
capacitación 2023

Matriz Informe de ejecución 
Modelo estandarizado, 
Anexar plan de 
capacitación

1 1 31 100%

32

Increm entada las com petencias y  resolutividad de los 
colaboradores, de acuerdo a la com plejidad de sus 
funciones, las necesidades de salud de la p o b lació n  y 
los com prom isos del sector

3 .2 .I.2 . Com ponente de 
Evaluación del Desempeño

RRHH 3.2.1.2.01 Acuerdo de desem peño 2023

Correo de Reporte Matriz 
consolidad de acuerdos al 
S R S , Matriz consolidada 
de acuerdos en digital

1 1 31 100%

33

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izad ó  n de los procesos, em poderam iento del 
ta lento humano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.5. G e stió n  institucional 
de cum plim iento de 
indicadores de desempeño

RRHH 4.1.1.5.01
Encuesta de clima laboral o  Plan de 
M ejora Informe, Plan 1 1 31 100%

34

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
o ptim izad ó n de los procesos, em poderam iento de 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.5. G e stió n  institucional 
de cum plim iento de 
indicadores de desempeño

RRHH 4.1.1.5.02
Seguim iento al Plan de M ejora Clima 
Laboral Informe, Plan 1 1 31
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Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
o ptim izad ó  n de los procesos, em poderam iento de 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.6. E jecución del Plan de 
Seguridad y  Salud 
ocupacional y Plan de gestión 
de Riesgos

RRHH 4.1.1.6.01
Im plem entaci ó n del Proceso de 
A uditoría Médica Reporte 1 1 31
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Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izad ó  n de los procesos, em poderam iento del 
ta lento humano, articulación interna, tecnologías de la 
nform ación y  la com unicación, la infraestructura física 

con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.6. E jecución del Plan de 
Seguridad y  Salud 
ocupacional y  Plan de gestión 
de Riesgos

RRHH 4.1.1.6.02
E labo rac ió n  de reporte y  seguimiento 
de incidentes laborales.

Matriz 1 1 31 100%

37

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izad ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.6. E jecución del Plan de 
Seguridad y Salud 
ocupacional y Plan de gestión 
de Riesgos

RRHH 4.1.1.6.03
Elabo ració n  de reporte y seguim iento 
del personal pasivo por enferm edad. Reporte 1 1 31 100%

38

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izad ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecno logías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.6. E jecución del Plan de 
Seguridad y  Salud 
ocupacional y  Plan de gestión 
de Riesgos

RRHH 4.1.1.6.05

Instrum entación de expedientes de 
pago de prestaciones laborales y 
desvincualciones, de acuerdo a check 
list establecido.

Reporte 1 1 31 100%

39

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó  n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.6. E jecución del Plan de 
Seguridad y  Salud 
ocupacional y Plan de gestión 
de Riesgos

RRHH 4.1.1.6.06
Instrum entación de expedientes para 
reclutam iento y  Selección de acuerdo a 
check list establecido.

Reporte 1 1 31 100%

40

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.7. G estión de  la Calidad 
del Dato

ESTADISTICA 4.1.1.7.01
Autoevaluaci ó n Calidad del Dato y 
reporte oportuno

Informe, Listado de 
Participantes, Formulario 
de retroalimentación de la 
auditoria

3 3 90 100%

41

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.10. M ejora de la 
infraestructura tecnol ó gica 
de la Red SNS

TIC 4.1.1.10.01 Actualización de portales web Reporte, Imágenes 1 0 31 0%

42

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.10. M ejora de la 
infraestructura tecnol ó gica 
de la Red SNS

TIC 4.1.1.10.02
Soportes incidencias tecnol ó gicas 
atendidas Reporte 1 1 31 100%

43

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento dé  
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.10. M ejora de la 
infraestructura tecnol ó gica 
de la Red SNS

TIC 4.1.1.10.03 Inventario de activos tecnológicos Reporte 1 1 31 100% /
#
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Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó  n de los procesos, em poderam iento de 
talento humano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.11. Im plem entación de 
plan de readecuaci ó  n de 
infraestructura y  entrega de 
equipos a la Red SNS

M AN TEN IM IEN TO  / UNIDAD DE 
CALIDAD EN LA GESTION

4.1.1.11.02
Elabo rad  ó n de los planes de 
M antenim iento preventivo de equipos

Plan 1 1 31 100%
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Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento humano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.11. Im plem entación del 
plan de readecuaci ó n de 
nfraestructura y entrega de 

equipos a la Red SNS

M ANTENIM IENTO /  UNIDAD DE 
CALIDAD EN LA GESTION

4.1.1.11.03
Seguim iento al plan de mantenim iento 
preventivo en el EESS Reporte 31 100%

46

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó  n de los procesos, em poderam iento del 
ta lento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.13. Despliegue del
Sistem a Institucional de
P lanificad ó n, M onitoreo y 
Evaluación

PLANIFICACION Y  D ESARRO LLO  / 
DIRECCION

Autoevaluación POA 2023 Informe, Listado 
Participantes, MEP

de 31 100%

47

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecno logías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.15. Im plem entación del 
m odelo de gesti ó  n y 
m onitoreo de la calidad 
institucional

PLANIFICACION Y  DESARROLLO
Seguim iento a l cum plim iento de los 
indicadores com prom etidos en la CCC

Reporte de monitoreo 
indicadores C C C  (plantilla 
de excel)

31 100%

48

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó  n de los procesos, em poderam iento del 
ta lento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.15. Im plem entación del 
m odelo de gesti ó  n y 
m onitoreo de la calidad 
institucional

UNIDAD DE CALIDAD EN LA  GESTION 
/  COM ITE DE CALIDAD

4.1.1.15.09
Ejecución de  las sesiones del Com ité de 
Calidad del CEAS

Lista de asistencia, Acta de 
Reunión 43 100%

49

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecno logías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.20. Estandarización Sub 
portales de Transparencia

Actualización
Transparencia

Subportales de
Reporte 90 100%

50

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento humano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.20. Estandarización Sub
portales de Transparencia

Respuesta a QDRS Informe 31 100%

51

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.20. Estandarización Sub 
portales de Transparencia 4.1.1.20.03

Actualizaci ó  n Declaración Jurada de 
Bienes

Com unicación de solicitud 
de actualización a los 
incumbentes

28 100%

52

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó  n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecno logías de la 
inform ación y la com unicación, la infraestructura física 
con el fin de m ejorar la oferta institucional a la 
población en térm inos de calidad y eficiencia

4.1.1.20. Estandarización Sub 
portales de Transparencia

Socia lizad  ó n sobre Portal de 
Transparencia a servidores públicos

Listado de Participad ó m, 
Agenda

28 100%

53

Fortalecida la capacidad institucional m ediante la 
optim izaci ó n de los procesos, em poderam iento del 
talento hum ano, articulación interna, tecnologías de la 
inform ación y  la com unicación, la infraestructura física 
con el fin  de m ejorar la oferta institucional a la 
pob laaón  en térm inos de calidad y  eficiencia

4.1.1.21. Fortalecim iento de 
la Gesti ó  n de Cooperad  ó n 
Internacional y  A lianzas 
Público Privadas

PLANIFICACION Y  DESARROLLO 4.1.1.21.0

Levantam iento de los proyectos 
necesidades de co o peració n  de la Red 
SNS finalizados 2022, en ejecuci ó  n 
2023, futuros 2024

Formulario Levantamiento 
de proyectos, Formulario 
de Estatus de Donaciones

28 100%



54

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de  las 
deudas e Increm ento de las distintas fuentes de 
financiam iento con el fin  de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y  eficiencia

4.1.2.2. Fortalecim iento de 
los procesos de facturaci ó n 
de la Red SNS

AUDITORIA M ED IC A / 
CONCURRENCIA

4.1.2.2.01
An á lisis del com portam iento de las 
objeciones m édicas y  adm inistrativas

Informe 3 3 90 1 0 0 %

55

M ejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de las 
deudas e increm ento de las d istintas fuentes de 
financiam iento con el fin de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y  eficiencia

4 .I.2 .3 . Fortalecim iento de la 
Gestión Financiera de la Red.

ADM INSITRACIO N /  CONTABILIDAD 4.1.2.3.01
Elaboración de los Estados Financieros 
y  sus notas de referencia.

Estados Financieros 3 3 90 1 0 0 %

56

M ejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de las 
deudas e increm ento de las d istintas fuentes de 
financiam iento con el fin  de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y  eficiencia

4.1.2.3. Fortalecim iento de la 
Gestión Financiera de la Red.

ADM INSITRACION / CONTABILIDAD 4.1.2.3.02 Análisis de Com portam iento de pago. Reporte 3 3 90 1 0 0 %

57

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de las 
deudas e increm ento de las distintas fuentes de 
financiam iento con el fin  de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y  eficiencia

4.1.2.3. Fortalecim iento de la 
Gestión Financiera de la Red.

ADM INSITRACION /  CONTABILIDAD 4.1.2.3.04
Seguim iento a la ejecuci ó  n 
presupuestaria

Reporte 1 0 30 0 %

58

M ejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de las 
deudas e increm ento de las d istintas fuentes de 
financiam iento con el fin de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y eficiencia

4.1.2.3. Fortalecim iento de la 
Gestión Financiera de  la Red.

ADM INSITRACIO N /  CONTABILIDAD
R en d ic ió n  oportuna de las cuentas de 
anticipos financieros para su 
regulación en el periodo

Reporte 3 3 90 1 0 0 %

59

M ejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS 
m ediante el control de gastos, saneam iento de las 
deudas e Increm ento de las distintas fuentes de 
financiam iento con el fin de garantizar la prestación de 
servicios en salud con oportunidad y  eficiencia

4 .I.2 .3 . Fortalecim iento de la 
Gestión Financiera de la Red.

ADM INSITRACION / CONTABILIDAD
Reporte oportuno de facturaci ó n de 
ingresos por las diferentes fuentes de 
financiam iento

Reportes, Infornme 3 3 90 1 0 0 %
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